ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza Kecskés Szilvia Gizella E.V., mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
»Szolgaltatd") altal Gzemeltetett www.hhdrawings.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”)
keresztiil elérhet6 szolgdltatasok, valamint a szolgaltatasok alapjan késziil termékek megrendeléi (a
tovabbiakban: ,Vasarld”) 4altali hasznalatara vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket (a
tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarlé &ltal igénybe vehetd
szolgdltatasara és a szolgaltatdsok alapjan készil6 termékre vonatkozik és érvényes.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. ASZOLGALTATO

Név: Kecskés Szilvia Gizella e.v.
Székhely: 1123 Budapest, Avar utca 23/A
Postacim és a személyes atvétel cime: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 20/C
Adészam: 66770013-1-43
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11773119-15155010
E-mail: hello@herhand.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: ATW Internet Kft.
Cim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1.

2. A HONLAPON ELERHETO SZOLGALTATASOK ES TERMEKEK

A Honlap célja, hogy lehet6séget biztositson a Vasarldknak, hogy a Szolgaltaté portré készités, valamint
személyre szabott illusztracio szolgdltatasat (a tovabbiakban: ,Szolgdltatas”), valamint a Szolgaltatas
alapjan készil6 képet (a tovabbiakban: ,Termék”) igénybe vegyék.

2.1. Avasarlas menete

A Honlapon keresztiil a Szolgéltatas és a Termék megvdasarlasahoz nincs sziikség regisztraciora.
Vasarlé az drakrél a Honlapon az ’ARAK’ meniipontban tajékozédhat bévebben.

A vasarlas a kovetkez6 mdédon valdsul meg:

A Honlapon a ‘Rendelés’ menlipontra kattintva megjelenik a rendelési (rlap, ahol a Vasarldonak ki kell
toltenie a kért adatokat, ki kell valasztania a kért szolgaltatast, a személyek szdmat, a Termék
formatumat.

Amennyiben a formatum alatt a Giclée nyomatot valasztja, Ugy a nyomtatasi méretet és a szallitasi
maddot is meg kell adnia.

Amennyiben hdzhozszallitast valaszt a Vasarld, ugy a szallitdshoz sziikséges adatok megadasa is
szikségesek.



Vasarlonak el kell fogadnia jelen ASZF-ben foglaltakat, valamint az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltakat, illetve meg kell oldania beirassal egy egyszerl matematikai feladatot.

Vasarlé a’MEGRENDELEM’ gombra kattintva tudja a megrendelését leadni.

A rendelés feladasa tehat a 'MEGRENDELEM’ gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellileten és e-mailben is értesiti a Vasarlot,
ahol a Vasarlé megrendelésének adatai (pl.: Vasarld neve, e-mail cime, a megrendelt termék pontos
megjelolése, ara stb.) is megtalalhato.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelt Szolgdltatasra, valamint a Termékre vonatkozd
dijbekérét.
2.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasdrlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehet6 legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy mddositdsat. A hibas
rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel jelezheti a Vasarld a
Szolgdltaté felé. Ezt kdvetSen a helyes adatokat tartalmazé rendelés Ujra feladhato.

A Szolgdltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibdaért semminemti felel§sség nem terheli.

2.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a
Vasarld részére a megrendelés feladasat és a szerz6dés létrejottét, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarld altal a vasarlds soran megadott adatokat (szamlazasi és esetlegesen a szallitasi
informdacidkat), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt szolgdltatasok és termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget és a Szolgdltatd
elérhet6ségi adatait.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelt Szolgdltatasra, valamint a Termékre vonatkozd
dijbekérét.
A visszaigazold e-mail Szolgdltatod részérél a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel

érvényes szerz6dés jon létre Szolgdltatd és Vasarlo kozott.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgdltatétol
az elkiildott rendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 munkanapon belil jeleznie kell Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
szOlo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak
irdnyadoak.

2.4. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgéltatd nem vallal felel§sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol
eredden nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsil kiilonosen:



e OFt-osar,
e kedvezménnyel csdokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.

Hibds ar feltintetése esetén a Szolgdltatd felajanlja a Szolgdltatds, valamint a Termék valds aron
torténé megvasarldsanak lehetGségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy
megrendeli valds dron a Szolgaltatast, illetve a Terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarld kozott a hibas aron létrejott a szerz6dés, a Szolgdltatd a
szerz6dést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds daron nem tud a Vasarléval
megallapodni.

2.5. Fizetés

Vasarld a Szolgaltatas, valamint a Termék ellenértékét a Szolgaltaté altal kiildott dijbekérd alapjan
banki atutalassal tudja teljesiteni. A rendelés az utalas beérkezését kovetSen lesz végleges.

A szolgaltaté bankszamlaszama: 11773119-15155010
Az atutalas megjegyzés rovatdban sziikséges feltiintetni a rendelés azonositojat!

A Honlapon feltlintetett drak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon talal a
Vasarld. A dijak alanyi 4famentesek, 0%-os AFA-t tartalmaznak.

2.6. Szamla

Szolgdltatéd a Vasarlé részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kiildi el elektronikus
szamlajat.

2.7. Sazallitas

A digitalisan el6allitott Termék esetében a szdllitds nem értelmezhetd.

Személyes atvételre nyomtatott, papir alapu Termék esetében a Vasarlonak lehetésége van, melyrél a
Honlapon elérhet§ atvételi napokra és idGintervallumokra vonatkozdé tajékoztatdk nyujtanak
eligazitast, emellett jelen ASZF 1. pontjaban megadott elérhet&ségeken keresztiil érdeklédhet.

Személyes atvételi cim: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 20/C

A nyomtatott, papir alapu Termékek esetében lehet6ség van postai szallitasra is. Postai szallitas alapjan
az alabbi lehet&ségek kozil valaszthat a Vasarlo:

- MPL futdrszolgalaton keresztil hazhozszallitassal;

- PostaPontra torténd kézbesitéssel;

- a Magyar Posta Zrt. Csomagautomatdjaba torténd kézbesitéssel.
A szallitasi médok minden esetben INGYENESEK.
2.8. Digitalisan elGallitott Termék

A digitdlisan elGallitott Termék esetében a Szolgaltatd a Vasarld részére Google Drive-ra tolti fel a
Terméket, melyhez kizardlag a Vasarlonak van hozzaférése.

A Google Drive-ra torténd feltoltésrdl Szolgaltatd e-mailben értesiti a Vasarlét.

Az értesitéstdl szamitva 10 nap all a Vasarld rendelkezésére, hogy letdltse a fajlt vagy fajlokat.
A megadott id6t kdvetGen Szolgaltato torli a mappat és a benne talalhato fajlokat.

2.9. Ertékesités kiilfoldre

A Szolgaltatd nem kiilonbozteti meg az értékesités sordn az Eurdpai Unid teriletén beliili Vasarldkat.



A kulfoldi értékesités sordan a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem
koteles a Vdasarld tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarldval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Szolgaltatassal, illetve  Termékkel kapcsolatban  meghatdrozott  szerz6désen  kivili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dagazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tdjékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekr6l.

A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

A fizetés a Szolgaltato dltal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

A Szolgdltatd visszatarthatja a Szolgaltatas, illetve a Termék teljesitését, ameddig nem gy6z6dik meg
arrél, hogy a Szolgdltatas, illetve Termék dranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus
fizetési megolddas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett szolgaltatas
esetén a Vasarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételdr Gsszegét),

amennyiben a Szolgaltatds, illetve Termék dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato
a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

2.10. A Szolgaltatassal és a Termékkel kapcsolatos felelGsség
A Szolgaltatas igénybevétele minden esetben elektronikus Uton valdsul meg.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgdltatas megrendelése sordan harmadik személy
személyiségi jogat, barmilyen szerzGi jogot vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon
ne sértse.

Vasarlo jogosult 1 alkalommal a kész Termék atvétele el6tt modositds kérésére, melyet e-mailben
koteles jelezni legfeljebb 2 munkanapon belil, mely a Szolgaltaté altali e-mail elkildésétdl
szamitédik. Amennyiben a megadott idén belll Vasarlé nem jelez vissza, ugy Vasarlé lemond a
maodositas kérésének jogardl és azt a Szolgaltatd a Vasarld jovahagyasanak tekinti.

Szolgaltaté koteles a Vasarld altali jovahagyast kovet6 legfeljebb 2 munkanapon e-mailben a Google
Drive megrendelési mappajara mutaté letoltési értesitést kiildeni a Vasarlé szamara.

A Google Drive mappaban taldlhatd fajlokat az értesités kikiildésétél szamitott 10 naptari napig a
Szolgaltaté nem torolheti, azonban a 10. naptdri nap letelte utan jogosult a fajlok vagy a mappa
végleges torlésére.

A Szolgaltatd azért vallal felel6sséget, hogy a Szolgdltatds nyujtdsa, valamint a Termék el6allitasa
soran legjobb szakmai tuddsa szerint latja el tevékenységét.

Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget:
- azokért a rejtett elvarasokért, amelyeket a Vasarlé nem hoz a Szolgaltaté tudomasara,
- azért, ha a Vasarld a Google Drive mappabdl 10 naptari napon belil nem tolti le a fajlokat,

- aTermék felhaszndlasabodl fakadd kovetkezményekért.

fliggvényében, egyedileg hatarozza meg.
3. FOGYASZTORA VONATKOZO RENDELKEZESEK
3.1. Felmondasi jog
3.1.1. Szolgaltatasra vonatkozé felmondasi jog

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiilé Vasarld a szolgaltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés



esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja
felmondasi (eldllasi) jogat.

Vasarlo a felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltato
1. pontban feltlintetett elérhetGségeinek egyikére. Ebbél a célbdl a Vasarlé felhaszndlhatja a
kovetkezé linken https://hhdrawings.hu/letoltheto-dokumentumok/ keresztil elérheté felmondasi
nyilatkozat mintat is. A Vasarlé hatarid6ben gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

A Vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy felmondasi jogdt az e pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a V&sarlé felmondasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vasarlé az erre
irdnyulo nyilatkozatat 14 naptari napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztil térténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabal.
A Vasarld levelét ajanlott kiildeményként koteles postara adni, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

A Szolgdltatastdl vald elallas esetén Vasarlénak figyelembe kell vennie, hogy Szolgdltatd csak a
szolgaltatds azon dijat koteles visszatériteni, amit a Vasarld még nem vett igénybe. Amennyiben
tehdt a Vasarléd akkor mondja fel a szerz6dést, amikor mar a portré vagy illusztracid készitési
folyamatot a Szolgaltaté megkezdte, az elvégzett munkdval aranyos dijat felszamithatja Vasarlonak.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja, e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

3.1.2. Termékre vonatkozo elallasi jog

Az elkésziilt Termékek esetében Vasarlot nem illeti meg elallasi jog a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, mivel a Termékek olyan nem el6re gyartott termékek, melyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato.

3.2.Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha a Szolgaltatas vagy a
Termék valamilyen min&ségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarld az dtvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek a szolgaltatasnyujtas vagy a termék
atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Vasarlod érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltaté koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerzddéstdl is eldllhat.



Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hénapon belll k6z6lni a Szolgaltatoval.

A Vasarlé kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a szolgdltatast a Szolgaltatétdl
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld dltal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdonap eltelte utdn azonban mar a
Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is
megvolt.

3.3.Termékszavatossag

A termék (ingéd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Vasarlé — valasztasa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a
kellékszavatossagtoél, hogy ez esetben a forgalmazdn keresztil kifejezetten a gyartoval szemben lehet
fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétbl szamitott két hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébél eredé karért a fogyasztd
felel6s.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak vagy a forgalmazdonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A termék Szolgaltatdéhoz valé visszajuttatasara az elallas jognal irtak a termékszavatossag esetében is
érvényesek.

4. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

4.1.Panasziigyintézés helye, ideje, mddja



A Vasarlé a Szolgdltatdssal, illetve a Termékkel vagy a Szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos
kifogasait az 1-es pontban feltlintetett e-mail elérhet6ségen gyakorolhatja.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehet6ség a panasz jellegébdl adéddan vagy, ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszt rogziti és 30 napon belil érdemi valaszt
kald.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megviélaszolja. Az intézkedés
ajelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre térténd valaszaddast vagy postdra adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatod az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
4.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallé jogvita a targyaldsok soran nem
rendezédik, a Vasarld jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testliilet eljarasanak kezdeményezésére.
A Békéltet6 testlletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi LaszI6 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipdn Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gyd6r, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszléd E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-
735 Fax szédma: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama:
(56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Ndégrad Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-
860 Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanddi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteté Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008 Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
- Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd hatdron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolédd, hatdron atnyulé jogvitdikat elektronikusan tudjak rendezni a
kovetkezd linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz atjan:



https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez
kapcsolddd hataron atnyulé fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitdkban.

- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon térténd elSzetes
tdjékoztatasa mellett egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa a Vasarléval szemben, azokat a
modositast kovetGen inditott ligyekre kell alkalmazni.

A Szolgdltatd tovdbba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre
a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovdbba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ald helyezze at.

6. SZERzOIJOGOK

A Viasarlé altal jovahagyott kész grafika/illusztracid, valamint a munkafolyamat barmely szakaszédban
bemutatott tervek szerzGi jogi védelem ala tartoznak. A szerzGi jogok jogosultja ex lege kizardlag a
Szolgdltatd, mint jogi személy és a kapcsolddé személyi és vagyoni jogokat sajat nevében gyakorolja.
A szellemi alkotdsokat a szerzGi jog ide vonatkozd részei védik. A termék megvasarldsaval a grafika
tulajdonjoga nem keril at a vasarléra, az tovabbra is az alkotd tulajdonat képezi.

Az egyedi digitalis portré, valamint az eskiivéi illusztracié arak kizarélag személyes felhasznaldsra
vonatkoznak!

Személyes felhasznalas esetében a Vasarlé a megrendelt Termék ardnak teljes kiegyenlitése utan —
a szerzGi jogra vonatkozo feltételek mellett — felhasznaldi jogot szerez a digitalis formaban (jpg, png,
vagy pdf) atadott egyedi digitalis portré és eskivéi portré illusztracidk esetében:

e anyilvdnos kozzétételre kozosségi média fellleteken;
e korlatlan tébbszordzési (nyomtatasi) lehetGségre korlatlan idétartamra.

Személyre szabott vallalati illusztraciok esetében Vasarldé a megrendelt Termék aranak teljes
kiegyenlitése utan — a szerz4i jogra vonatkozé feltételek mellett — felhasznaldi jogot szerez a digitalis
formaban (jpg, png, vagy pdf) atadott végtermék esetében:

e anyilvdnos kozzétételre k6z0sségi média fellleteken, webhelyeken;

e a végtermék megvaldsitasara alkalmas nyomdai fajl/fajlok Magyarorszagon torténd
felhaszndlasara, korlatlan tobbszorozési lehetbséggel korlatlan idGtartamra;

e reklamcélu felhasznalasra.

A digitdlis vagy nyomtatott végtermék egészének vagy egyes részeinek (képek, grafikai elemek stb.)
barmilyen médon torténd reprodukaldsat, atdolgozasat, a Szolgaltatd megtiltja.

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Honlap elemei szerz&i
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak. A Szolgaltaté a
feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet6 Szolgdltatasok és
Termékek nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéora mentése vagy
kinyomtatasa a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a jelentkezés, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarldnak a Honlapon szereplS barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen
és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel az dltala
hasznalt domain nevekre, az ezekhez tartozé aldomainekre, a Szolgéltaté altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbazisdnak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon
engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020. 12. 01.
Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kdvetkez6 linkre kattintva érhetd el:

https://hhdrawings.hu/letoltheto-dokumentumok/
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